
品質保証部署

苦情処理プロセス
弊社への苦情・ご意見につきましては
下記の苦情処理プロセスにより対応しています。

お客様お客様

苦情
・
ご意見

報告
・
説明

苦情窓口
営業拠点

苦情対応部署
営業拠点

報
告 説

明

苦情の受理・立証・調査

苦情処置の決定

苦情処置の実施・報告

レ
ビ
ュ
ー

経営層

●電話
●メール
●対面
●ホームページ

など


